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Kata Pengantar  

Kebijakan Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi 

dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di tingkatan unit/satuan kerja, yang 

bertujuan menemukan model Pratik terbaik yang dapat dijadikan contoh bagi 

unit/satuan kerja lainnya. Fokus Pembangunan Zona Integritas tertuju pada dua 

sasaran utama yaitu terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta 

kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian sasaran tersebut diukur melalui 

komponen pengungkit terhadap enam area perubahan dan komponen hasil melalui 

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP). 

Sejalan dengan kebijakan tersebut, KPU Provinsi Kalimantan Barat telah 

melaksanakan Survei Mandiri Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) sebagai bentuk 

komitmen melaksanakan pembangunan Zona Integritas melalui program 

pencegahan korupsi yang lebih efisien, efektif dan komprehensif.   

Survei Mandiri Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) KPU Provinsi Kalimantan 

Barat dilaksanakan dengan memanfaatkan media berbasis digital yang memudahkan 

masyarakat/publik/stakeholder terkait untuk memberikan respon terhadap survei 

yang dilakukan. Survei dimaksudkan sebagai acuan untuk mengetahui tingkat kinerja 

pelayanan dan diharapkan kepada masyarakat/publik/stakeholder terkait untuk 

menilai secara objektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja unit pelayanan 

pada KPU Provinsi Kalimantan Barat. 

Akhir kata, kami berharap semoga laporan hasil Survei Mandiri Survei Persepsi 

Anti Korupsi (SPAK) KPU Provinsi Kalimantan Barat ini dapat bermanfaat untuk 

perbaikan kualitas pelayanan pembangunan Zona Integritas pada KPU Provinsi 

Kalimantan Barat Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih 

dan Melayani. 

Pontianak,   Juli 2023 

Plt. Sekretaris Komisi Pemilihan Umum 

Provinsi Kalimantan Barat 

 

 

Krisnawaty Kristina Banjarnahor 
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Bab I Kuesioner Survei 
 

Sejalan dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas 

Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di 

Instansi Pemerintah, KPU Provinsi Kalimantan Barat terus berupaya melakukan 

evaluasi dalam pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM guna 

peningkatan kualitas pelayanan publik.  

Evaluasi dilakukan pada enam area pembangunan termasuk pada pelayanan publik 

yang diberikan oleh KPU Provinsi Kalimantan Barat kepada seluruh penerima layanan 

yang telah menerima layanan di KPU Provinsi Kalimantan Barat.  

Sebagaimana Surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, 

bahwa fokus pembangunan ZI tertuju pada dua sasaran utama, yaitu terwujudnya 

pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima.  

Untuk memenuhi hal tersebut maka dilakukan evaluasi secara mandiri melalui Survei 

Pelayanan Anti Korupsi (SPAK) oleh KPU Provinsi Kalimantan Barat yang meliputi aspek 

integritas, tindakan diskriminasi, indikasi kecurangan pelayanan, pemberian imbalan 

diluar ketentuan yang berlaku, praktik pungutan liar, dan praktik percaloan. 

Pelaksanaan survei mandiri SPAK dilakukan 

dengan memanfaatkan media berbasis 

digital google form berupa kuesioner 

dengan linknya (http://bit.ly/spakkpukalbar2023) 

yang disosialisasikan melalui media sosial 

KPU Provinsi Kalimantan Barat. 

 

Gambar 1. Media Sosialisasi Survei Mandiri 

SPAK 2023 KPU Provinsi Kalimantan Barat 

http://bit.ly/spakkpukalbar2023
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Penyusunan kuesioner SPAK dilakukan dengan skala interval 1-6 pada setiap 

pernyataan dimana semakin tinggi skalanya, semakin setuju dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh KPU Provinsi Kalimantan Barat, dan ini menyesuaikan 

dengan Surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. 

 

 

Gambar 2. Kuesioner Survei Mandiri SPAK TW I 2023 KPU Provinsi Kalimantan Barat
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Bab 2 Metodologi Survei 

A. Kriteria Responden 

Kriteria responden dalam pelaksanaan Survei Pelayanan Anti Korupsi (SPAK) 2023 

KPU Provinsi Kalimantan Barat adalah masyarakat yang pernah mendapatkan 

pelayanan dari KPU Provinsi Kalimantan Barat. Teknik survei adalah publik yang 

mengisi link survei secara digital secara kebetulan telah menerima pelayanan yang 

diberikan oleh KPU Provinsi Kalimantan Barat. 

 

B. Metodologi Pencacahan 

Metodologi Survei Pelayanan Anti Korupsi (SPAK) 2023 KPU Provinsi Kalimantan 

Barat ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Dimana survei dilakukan untuk 

mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variable atau lebih tanpa membuat 

perbandingan atau menghubungkan dengan variable yang lain yang digunakan 

dalam survei tersebut. 

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan 

menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individua atau 

kelompok yang menjadi unit analisis dalam survei. 

 

C. Metode Pengelohan Data dan Analisis 

Pengolahan data dan analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan 

teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala interval        

1-6 pada setiap pernyataan, dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah 

dan nilai 6 merupakan skor paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang 

bersih dan baik dalam melayani.  
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Teknis analisis perhitungan indeks persepsi korupsi pada kuesioner yang telah diisi 

oleh publik telah menghasilkan data mentah berupa angka hasil survei dari para 

responden dilakukan dengan cara: 

1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam 

penelitian. 

2. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator yang dituangkan kedalam tabel 

analisis yang menghasilkan angka pencacahan. Skala Indikator tiap unsur dengan 

interval 1 – 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0 – 100.  

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 – 4 yang artinya mendekati nilai 4, maka 

PERSEPSI KORUPSI MAKIN BAIK SEMAKIN BERSIH DARI KORUPSI. 

Tabel I Nilai Persepsi Korupsi 

Nilai 

Persepsi 

Nilai Inteval 

IPK 

Nilai Interval 

Konversi IPK 

Mutu 

Pelayanan 
Kinerja Unit Pelayanan 

1 1.00-1.75 25-43.75 D Tidak Bersih dari Korupsi 

2 1.76-2.50 43.76-62.51 C Kurang Bersih dari Korupsi 

3 2.51-3.25 62.52-81.25 B Cukup Bersih dari Korupsi 

4 3.26-4.00 81.26-100 A Bersih dari Korupsi 
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Bab 3 Pengolahan Survei 

 

A.  Analisis Hasil Survei 
 

Berdasarkan Surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, 

survei mandiri Survei Pelayanan Anti Korupsi (SPAK) 2023 KPU Provinsi Kalimantan 

Barat memuat lima pertanyaan dengan pemberian nilai bintang antara 1-6 pada setiap 

pertanyaan, dimana semakin banyak bintang menunjukkan responden semakin setuju 

bahwa kualitas pelayanan pada unit layanan semakin baik. 

Hasil Survei Pelayanan Anti Korupsi (SPAK) TW I 2023 KPU Provinsi Kalimantan Barat, 

tergambarkan pada setiap pertanyaaan dan diagram sebagai berikut: 

Pertanyaan: 

1. Tidak ada diskriminasi 

pelayanan pada KPU 

Provinsi Kalimantan Barat 

 

Gambar 3. Diagram hasil survei pertanyaan nomor 1 

 

2. Tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan 

pelayanan pada KPU 

Provinsi Kalimantan Barat 

 

Gambar 4. Diagram hasil survei pertanyaan nomor 2 
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3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang 

berlaku pada KPU Provinsi Kalimantan Barat 

 

Gambar 5. Diagram hasil survei pertanyaan nomor 3 

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada KPU Provinsi Kalimantan Barat 

 

Gambar 6. Diagram hasil survei pertanyaan nomor 4 

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada KPU Provinsi Kalimantan Barat 

 

Gambar 7. Diagram hasil survei pertanyaan nomor 5 
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Hasil isian oleh seluruh responden pada setiap kuesioner dapat dilihat pada                 

tabel 2 sebagai berikut: 

Tabel 2 Data Hasil Survei 

A1
Juml. 

Item
Rata-rata A B1

Juml. 

Item
Rata-rata B C1

Juml. 

Item
Rata-rata C D1

Juml. 

Item
Rata-rata D E1

Juml. 

Item
Rata-rata E

1 Handy Ayusta Yudha Hendyayusta@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

2 BIAS FYAN biasfyan.xiips1@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

3 Iwan Setia iwansetya83@gmail.com 6 1 6,00 5 1 5,00 5 1 5,00 6 1 6,00 5 1 5,00

4 Denny kurniawan Kurniawandenny1986@gmail.com 1 1 1,00 1 1 1,00 1 1 1,00 1 1 1,00 1 1 1,00

5 Agus Rasidi supianaHisyam@gmail.com 4 1 4,00 4 1 4,00 4 1 4,00 3 1 3,00 4 1 4,00

6 Indri Apriana Indrianapriana002@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

7 Eva evabalance87@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

8 Inna Irdina innairdina820@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

9 Afriansyah afriansyah.aps.pnk@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

10 Abdul Muis Muies.sears22@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

11 M HORI m.horiaf@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

12 Immy Iniawaty Imiliyah immyzulkarnain@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

13 Azudin azudinasus@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

14 Putra Irwansyah putrairwansyah191119@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

15 AHMAD JUHDI prodatakapuashulu@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

16 Ardinata ardinata530@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

17 Irma Wati Irmawati22344@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

18 M.DZAKI ARIFIN dzakymuhammaddzakyarifin@gmail 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

19 Nadila nadiladila468@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

20 Kris Mutiar Adha krismutiar7@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

21 ihsanuddin Ihsanodeng@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

22 IRA LISTIANI Iralistianikpu@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

23 Andre Sambora Andresambora31@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

24 FERNANDO MARULITUA fernandonainggolan78@gmail.com 5 1 5,00 5 1 5,00 5 1 5,00 5 1 5,00 5 1 5,00

25 Muraidah yuyunkpu@yahoo.co.id 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

26 septy gusmana progdat.kpukkr@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 5 1 5,00

27 Maskur maskurms0303@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

28 Sujarwo jarwo1972@gmail.com 5 1 5,00 5 1 5,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

29 Yendra Furdian yendrafurdian@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

30 Ramadhani susanto Indrawaticall23@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

31 Diva Yumara divaymaraa14@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

32 Endo Wahyudi wahyudi.endo42@gmail.com 5 1 5,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

33 Fitria Dinda fitriadinda121@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

34 Nina Noviana ninanupi78@gmail.com 5 1 5,00 5 1 5,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

35 Herman Alikaavika025@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

36 Tri Ernawati, S.E tri.programkpusambas@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

37 Anita Rahman Nadeak anitarahmannadeak@gmail.com 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

38 Aminullah aminullahshaka@gmail.com 6 1 6,00 5 1 5,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

39 putri ananda putrianandaaaa977@gmail.com 6 1 6,00 5 1 5,00 6 1 6,00 6 1 6,00 6 1 6,00

223 39 223 221 39 221 225 39 225 225 39 225 224 39 224

39 39 39 39 39 39 39 39 39 39

5,72 5,72 5,67 5,67 5,77 5,77 5,77 5,77 5,74 5,74

3,81 3,78 3,85 3,85 3,83

Jumlah data terisi

Rata-rata

Nilai interval perunsur

Tidak ada penerimaan imbalan 

uang/barang/fasilitas diluar 

ketentuan yang berlaku pada 

KPU Provinsi Kalimantan Barat

Tidak ada pungutan liar (pungli) 

pada KPU Provinsi Kalimantan 

Barat

Tidak ada percaloan/perantara 

tidak resmi pada KPU Provinsi 

Kalimantan Barat

Jumlah Nilai Perunsur

No Nama e-mail

Tidak ada diskriminasi pelayanan 

pada KPU Provinsi Kalimantan 

Barat

Tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan pelayanan 

pada KPU Provinsi Kalimantan 

Barat
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Rekapitulasi data tersebut kemudian dilakukan tabulasi sehingga menghasilkan 

perhitungan (indeks korupsi) sebagai berikut: 

Tabel 3 Perhitungan Indeks Persepsi Korupsi 

Total Unsur 

Tertimbang

A1 B1 C1 D1 E1

Jumlah nilai perunsur 223 221 225 225 224

Nilai rata-rata 

perunsur
5,72 5,67 5,77 5,77 5,74

Nilai interval 

perunsur
3,81 3,78 3,85 3,85 3,83 3,82

IPK Unit Pelayanan 95,56

Unsur Pelayanan

 

Bahwa di KPU Provinsi Kalimantan Barat, mendapatkan nilai perhitungan survei di 

atas senilai rata-rata dengan skala indikator tiap unsur dengan nilai interval konversi 

antara 0-4  yang kemudian dikonversikan kedalam indeks persepsi korupsi unit 

pelayanan angka 0 – 100 dapat disimpulkan bahwa hasil Survei Persepsi Korupsi 

pada Komisi Pemilihan Umum Provinsi Kalimantan Barat TW 1 Tahun 2023 dengan 

NILAI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (IPAK) 3.82/95,56 masuk pada persepsi 

dengan Kinerja Unit BERSIH DARI KORUPSI. 

 

 

B. Tindak Lanjut Hasil Survei 
 

Tindaklanjut hasil Survei Persepsi Korupsi Komisi Pemilihan Umum Provinsi 

Kalimantan Barat TW 1 Tahun 2023 bahwa selain memberikan output skor indeks 

persepsi anti korupsi, survei yang dilakukan juga untuk menjaring masukan dari 

responden terhadap upaya meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah 
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korupsi pada KPU Provinsi Kalimantan Barat, mempertahankan standar dan kualitas 

pelayanan yang telah baik, dan terus meningkatkan perbaikan serta inovasi atas 

layanan yang telah ada untuk menyesuaikan kebutuhan layanan yang semakin 

berkembang.  

KPU Provinsi Kalimantan Barat untuk melaksanakan survei mandiri SPAK TW 2 Tahun 

2023, dengan penambahan indikator guna memenuhi kriteria yang tercantum dalam 

Surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. 

Kuesioner telah memuat secara lengkap data responden (nama, nomor 

telepon/handphone, e-mail, usia, jenis kelamin dan Pendidikan) dan memuat jenis 

layanan yang diterima di KPU Provinsi Kalimantan Barat. 

 

Gambar 8. Kuesioner Survei Mandiri SPAK TW II 2023 KPU Provinsi Kalimantan Barat 
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Survei Mandiri SPAK TW II 2023 KPU Provinsi Kalimantan Barat mulai dilakukan                   

Juli 2023 kepada Publik yang menerima pelayanan di KPU Provinsi Kalimantan Barat 

dan Partai Politik serta Calon DPD yang sedang melaksanakan tahapan penyerahan 

dokumen perbaikan persyaratan bakal calon Anggota DPD dan DPRD Provinsi 

Kalimantan Barat pada Pemilu Tahun 2024. 
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Bab 4 Data Survei 

A.  Data Responden 
 

No Nama e-mail

1 Handy Ayusta Yudha Hendyayusta@gmail.com

2 Bias Fyan biasfyan.xiips1@gmail.com

3 Iwan Setia iwansetya83@gmail.com

4 Denny Kurniawan Kurniawandenny1986@gmail.com

5 Agus Rasidi supianaHisyam@gmail.com

6 Indri Apriana Indrianapriana002@gmail.com

7 Eva evabalance87@gmail.com

8 Inna Irdina innairdina820@gmail.com

9 Afriansyah afriansyah.aps.pnk@gmail.com

10 Abdul Muis Muies.sears22@gmail.com

11 M Hori m.horiaf@gmail.com

12 Immy Iniawaty Imiliyah immyzulkarnain@gmail.com

13 Azudin azudinasus@gmail.com

14 Putra Irwansyah putrairwansyah191119@gmail.com

15 Ahmad Juhdi prodatakapuashulu@gmail.com

16 Ardinata ardinata530@gmail.com

17 Irma Wati Irmawati22344@gmail.com

18 M.Dzaki Arifin dzakymuhammaddzakyarifin@gmail 

19 Nadila nadiladila468@gmail.com

20 Kris Mutiar Adha krismutiar7@gmail.com

21 Ihsanuddin Ihsanodeng@gmail.com

22 Ira Listiani Iralistianikpu@gmail.com

23 Andre Sambora Andresambora31@gmail.com

24 Fernando Marulitua fernandonainggolan78@gmail.com

25 Muraidah yuyunkpu@yahoo.co.id

26 Septy Gusmana progdat.kpukkr@gmail.com

27 Maskur maskurms0303@gmail.com

28 Sujarwo jarwo1972@gmail.com 

29 Yendra Furdian yendrafurdian@gmail.com

30 Ramadhani Susanto Indrawaticall23@gmail.com

31 Diva Yumara divaymaraa14@gmail.com

32 Endo Wahyudi wahyudi.endo42@gmail.com

33 Fitria Dinda fitriadinda121@gmail.com

34 Nina Noviana ninanupi78@gmail.com

35 Herman Alikaavika025@gmail.com

36 Tri Ernawati, S.E tri.programkpusambas@gmail.com

37 Anita Rahman Nadeak anitarahmannadeak@gmail.com

38 Aminullah aminullahshaka@gmail.com

39 Putri Ananda putrianandaaaa977@gmail.com  
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B.  Data Dukung Lainnya 

Survei dilakukan secara terbuka yang disosialisasikan melalui website KPU Provinsi 

Kalimantan Barat (https://kalbar.kpu.go.id/),  

 

https://kalbar.kpu.go.id/
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